A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé tajékoztatas
a GDPR 13. és 14. cikke alapjan

Ez egy t4jékoztatd, amely az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet 13. és
14. cikke alapjan, amely a természetes személyek személyes adatainak feldolgozasa soran
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szol, és amely hatalyon kivil
helyezi a 95/46/EK iranyelvet (altalanos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: ,GDPR”).

Ha a dokumentum elolvasasa utan valami nem vilagos On szamara, vagy valamiben nem
biztos, szivesen elmagyarazzuk Onnek barmely fogalmat vagy a dokumentum barmely részét,
ha elektronikus ton felveszi velink a kapcsolatot a dpo@repromedica.sk cimen, vagy
irasban az adatkezel6 cimén (lasd alabb).

Ki kezeli az On személyes adatait?

ReproMedica, s.r.o., Budkova 26, 811 04 Pozsony, cégszam 47 015 187 (a tovabbiakban:
~-Adatkezel8”).

A személyes adatok védelméért felelés személyt, aki felligyeli azok megfeleld feldolgozasat,
barmikor elérheti elektronikus Uton a dpo@repromedica.sk cimen.

A felelés személy elérhetéségei:

dpo@repromedica.sk

Milyen célbdl
és milyen jogalap alapjan

dolgozza fel az Adatkezeld az On személyes adatait?

Az adatkezelés
tertlete

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Egészséglgyi ellatas

1. az Onnel kotott szerzédés
szerinti kdtelezettségeink
teljesitése

szerzddés teljesitése [a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontja]

2. a szerz8déses jogviszonnyal
kapcsolatos informaciok kezelése
(beleértve az ligyfél azonositasat)

az Adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja]

3. az Adatkezeld jogi igényeinek
megallapitasa, érvényesitése és
védelme

az Adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontja]

4. az ugyfelek elégedettségének
felmérése a nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban,
hogy ndvelhessik azok minéségét

az Adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének

f) pontja]



mailto:dpo@repromedica.sk
mailto:dpo@repromedica.sk

5. panaszok kezelése

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének c) pontja]

6. a betegek elégedettségének
felmérése az egészségligyi
ellatassal kapcsolatban, annak
érdekében, hogy javithassuk az
ellatés minéségét

az Adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontja]

7. a kdzvetlenill vagy
kapcsolatfelvételi Grlapokon
keresztil benyujtott kérelmek
kezelése, amelynek célja a
kérelmek elbiralasa fuggetlendil
attdl, hogy a kapcsolatfelvevé
személy az Adatkezel6 lgyfele-e
vagy sem, az Adatkezeld j6
hirnevének épitése érdekében

az Adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének

f) pontja]

Munkavallal6ink vagyonéanak és
biztonsdgéanak védelme

8. A létesitményeinkben a rendet
és a biztonsagot megzavaré
szemeélyek azonositasa, valamint a
felmerild helyzetek kezelése

Az adatkezel6 jogos érdeke [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének

f) pontja]

9. informé&cidk szolgéltatasa a
koézhatalmi és kdzigazgatési
szervek szamara, hogy azok
vizsgélatokat és eljarasokat
folytathassanak a jogsértések
orvoslasa vagy a kovetelések
behajtasa céljabdl

az Adatkezel6 jogos érdeke
[a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja]

A kuldn jogszabalyok szerinti
kotelezettségek teljesitése

10. a személyes adatok
feldolgozésara vonatkoz6
alapelvek betartasa, valamint a
technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedések bevezetése és
fenntartasa, ideértve — de nem
kizarélag — a rendszerekhez és
informacidkhoz valé jogosulatlan
hozzéaférés megakadélyozasat, a
gyanus vagy ismert biztonsagi
incidensek kivizsgélasa, valamint
az ilyen incidensek bejelentése az
érintetteknek és a hatésagoknak,
tovabba az érintettektél érkez6
kérelmek és panaszok
feldolgozéasa és megvalaszolasa

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
¢) pontja]

11. az érintettek bejelentéseinek
kezelése

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
) pontja]

12. a hatésagi ellenbrzések és
kérelmek kezelése

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
¢) pontja]

13. a killénds jogszabalyok szerinti
bejelentési és egyéb
kotelezettségek teljesitése a
kézigazgatasi és egyéb hatdsagok

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
¢) pontja]




felé

Reklamozas és marketing

14. az Adatkezeldrél sz6lo
ismeretek bdvitése reklamanyagok
kuldésén keresztul, valamint PR-
és marketingtevékenységek
megvaldsitasa révén

jogi kotelezettség teljesitése [a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
c) pontja] vagy az adatkezeld
jogos érdeke [a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja]

tevékenységek végrehajtasa,
illetve a nyujtott szolgaltatasok
hatékonysaganak és minéségének
vizsgalatat célzé tevékenységek

Kényvelés 15. kdnyvelés vezetése kilon jogi kotelezettség teljesitése [a
térvény alapjan GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
¢) pontja]
Statisztika 16. kilon torvény szerinti kotelezd | jogi kotelezettség teljesitése [a

GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
c) pontja] vagy az Adatkezel6
jogos érdeke [a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja]

végrehajtasa

A fent emlitett célok érdekében személyes adatainak megadasa teljesen énkéntes, azonban
elengedhetetlen ahhoz, hogy az adott célra feldolgozhassuk a személyes adatokat; ezért azok
meg nem adasa azt eredményezheti, hogy a tervezett adatfeldolgozas nem valésulhat meg
(példaul nem tudnank Onnel szerzédést kotni).

Tiltakozasi jog

Az érintett személynek joga van barmikor, sajat konkrét helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozni a személyes adatok feldolgozasa ellen, amennyiben a feldolgozas
jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek.

Kifogas esetén az Adatkezel6 nem folytathatja a személyes adatok feldolgozasat, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a feldolgozashoz sziikséges jogos indokok fennallnak, amelyek
els6bbséget élveznek a kifogast emeld érintett személy érdekei, jogai és szabadsagai felett,
vagy ha az indokok jogi igények bizonyitdséara, érvényesitésére vagy védelmére
vonatkoznak.

Ha a személyes adatokat kdzvetlen marketing céljabol kezelik, az érintett személynek joga
van barmikor tiltakozni az 6t érint6 személyes adatok ilyen marketing céljabdl térténd
kezelése ellen, beleértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen kozvetlen marketinghez
kapcsolédik. Ha az érintett személy tiltakozik a kozvetlen marketing céljabol torténé
adatkezelés ellen, a személyes adatokat tdbbé nem szabad ilyen célokra kezelni.

A hozzajarulas 6nkéntessége

Ha személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kell feldolgoznunk, akkor kizarélag az On
szabad dontése, hogy hozzajarul-e vagy sem, és egyaltalan nem koételes hozzajarulni. Ha
nem adja meg hozzjarulasat, az On szamara semmilyen kévetkezménnyel nem jar. Azonban
azokban az esetekben, amikor hozzajaruldsara van sziikségiink, az Onnel kapcsolatos
tevékenységeket nem fogjuk végrehajtani.



Ha barmire hozzajarult, azt barmikor visszavonhatja akar irasban, az Adatkezel6
székhelyére kuldott levélben, akar weboldalunkon keresztul, akar e-mailben a
dpo@repromedica.sk cimre.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszeriiségeét.

Az érintett személyes adatok kategériai

Az On azonositdsahoz szilkséges személyes adatok, amikor On, mint a szolgaltatasok
cimzettje, részesll a szolgaltatasok nyujtasaban.

Egészséglgyi ellatas nyujtasa esetén a 576/2004 Z. z. sz&dmu torvényben és a az
Egészséglgyi Minisztérium 47/2009. sz. szakmai irAnymutatasdban az egészségugyi
dokumentacié vezetésérdl elbirtaknak megfeleléen, amelyeket On kdzvetlenll vagy az On
kuldé egészségulgyi szolgaltatdja bocsat rendelkezéstinkre.

Adatainak tovabbitasa mas cimzetteknek
Személyes adatai hozzaférhetévé valhatnak informatikai szolgaltatdék, Ugyvédek,
konyvvizsgélok, levéltarak és egyéb személyek szamara, akik szolgéltatasokat nyujtanak az
Adatkezelbnek, illetve kdzhatalmi és kozigazgatdsi szervek szamara, mint példaul a
birésagok, a Rend6rség, az Egészségbiztositasi Fellgyeleti Hivatal, a Személyes
Adatvédelmi Hivatal stb. Mindenesetre adatait azonban kizarélag olyan cimzetteknek adhatjuk
at, akik a hatalyos és érvényes jogszabalyok alapjan jogosultak azok megszerzésére.

Személyes adatainak harmadik orszagokba torténé tovabbitasa
Személyes adatainak harmadik orszagokba torténd tovabbitasa nem tervezett. Amennyiben
ez mégis bekdvetkezne, errél elézetesen tajékoztatni fogjuk Ont.

A tarolas idétartama
Az Adatkezelb az On személyes adatait az Onnel fennallé szerzédéses jogviszony idétartama
alatt, valamint annak lezarasat kdvetben az abbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos valamennyi
kotelezettség rendezéséig, illetve addig az idépontig tarolja, amig az Adatkezelének az adatok
feldolgozasara vonatkozd jogos érdeke megszinik. Ha mas jogalap alapjan kezeljik az
adatait, azokat csak ezen jogalap fennallasanak ideje alatt taroljuk.

Ha az Adatkezel6 az On személyes adatait hozzajarulas alapjan kezeli, azokat az adott célra
a hozzajarulas érvényességi ideje alatt, illetve addig kezeli, amig On a hozzajarulasat vissza
nem vonja.

A személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6 az adatminimalizalas elvét alkalmazza,
ami azt jelenti, hogy amint lejar az az id6tartam, amely alatt

koteles a személyes adatokat tarolni, azonnal anonimizalja az On személyes adatait az
adatbazisokbdl és az informacids rendszerekbdl.

Milyen jogai vannak
ezzel az adatkezeléssel kapcsolatban?
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irasbeli kérelem alapjan az érintett személy jogosult (i) hozzéaférést kéri a személyes
adatokhoz, (ii) kérni a személyes adatok helyesbitését személyes adatok helyesbitését, (iii)
kérni a személyes adatok torlését, (iv) kérni az adatkezelés korlatozasat, (v) tiltakozni az
adatkezelés ellen, (vi) kérni a személyes adatok atvitelét, valamint (vii) panaszt benyujtani a
Személyes Adatvédelmi Hivatalhoz, Hrani¢na 12, Pozsony, mindezt a GDPR rendeletben,
illetve a személyes adatok vedelmérdl és egyes térvények médositasarol szolé 18/2018 Z. z.
szamu torvényben, a késbébbi jogszabdlyok szerinti valtozatban meghatérozott feltételek
mellett.

Személyes adatai forrasa
Személyes adatait vagy kozvetlenil On adta meg nekink, vagy az On
kezelBorvosalegészségugyi szolgaltatoja, aki Ont hozzank iranyitotta egészségligyi ellatas
céljabol.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Személyes adatainak feldolgozasa soran nem keril sor automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra.



